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Reklamacni rad spolecnosti Promedeus s.r.o.

I/ Obecné podminky reklamace

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi reklamaci vad zboZzi spole¢nosti Promedeus
s.r.o. (dale jen ,zboz") a dale:

1)  moznost vraceni zboZi za podminek uvedenych v tomto reklamacnim fadu
2) vyménu zboZi za jiné
II / Souhlas s reklamaénim Fadem

Souhlas s reklamacnim fadem stvrzuje zakaznik podpisem faktury, kupni smlouvy nebo
prevzetim zboZi od dopravce a stvrzenim tohoto svym podpisem. Prevzetim zbozi se
rozumi okamzik, kdy je zbozi prevzato od dopravce nebo obchodniho zastupce
spolecnosti Promedeus s.r.o.

III / Zbozi doslo v poruseném obalu

Pfi pfevzeti zbozi zkontrolujte neporusenost jeho vnéjsiho obalu. V pfipadé poruseni
obalu bud":

1) sepiSte s dopravcem protokol o poskozeni zasilky, zasilku nepfebirejte a neprodlené
kontaktujte zakaznické oddéleni emailem objednavky@promedeus.z nebo na tel. Cisle
+420 702 248 624.

2) anebo spoletné s dopravcem zkontrolujte obsah zasilky a sepiste protokol o
poskozeni zasilky. Je-li poskozen samotny obsah zasilky, zasilku neptebirejte a
neprodlené kontaktujte zakaznické oddéleni Promedeus.

IV/ Vyména zboZi za jiné

1) ZboZi Ize vyménit za jiné zboZi vzdy az po odsouhlaseni ze strany spolecnosti
Promedeus.

2) Vyména zbozi musi byt dopfedu nahldSena obchodnimu zastupci nebo
zakaznickému oddéleni Promedeus. Zakaznik poskytne seznam vraceného zboZi
s &isly faktur, které se k vracenému zboZi vztahuiji (popf. s Cisly dodacich listd) a s
navrzenou protiobjednavkou zboZi tj., se zboZim, za které bude vracené zboZi
vymeénéno.

3) Pokud je vraceni zboZi ze strany Promedeus odsouhlaseno, bude vam pfidéleno
evidencni Cislo reklamace, ktery musi byt nedilnou soucasti vraceného zbozi.

4) Zbozi poté mizete zaslat do distribuéniho skladu Promedeus vzdy s viditelné
vyznaCenym Cislem reklamace.

5) Upozornéni: Jde-li o vyménu zboZi, nelze uskutecnit tzv. prostou vyménu (tj. ,kus
za kus"), ale na nové zbozi musi byt vzdy vystavena nova faktura.

V/ Zjisténa nesrovnalost v dodavce zbozi

Pfevzetim zasilky do vlastnich rukou a podpisem rozvozové soupisky doruceného zboZzi
potvrzujete, Ze jste prevzali zasilku, kterd je origindlné zabalend a neposkozena. Po
prevzeti zasilky od kuryra prepravni spoleCnosti vas prosime o peclivou kontrolu
doruceného zboZi a porovnani fyzicky dorueného zboZi s dodacim listem. V pfipadé
dodatecné zjisténych nesrovnalosti mate moznost nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
prijeti zbozi kontaktovat zakaznické oddéleni Promedeus na tel. ¢. +420 702 248 624,
které vam pom(ize pfipadné nejasnosti vyfeSit. Na pozdéji zjisténé nesrovnalosti v
dodavce jiz nebude bran zietel.

VI/ Vraceni zbozi do distribu¢niho skladu spole¢nosti Promedeus s.r.o.
Ize provést za téchto podminek:

1) Vracené zboZi Ize piijmout zpét na distribucni sklad Promedeus pouze s pfedem

pridélenym evidencnim dislem vratky (nevztahuje se k odstavci III). Evidenéni
Cislo vratky sdéli zakaznické oddéleni Promedeus na tel. Cisle +420 702 248 624,
+420 722 915 715 nebo emailem objednavky@promedeus.cz.
Zésilku je tfeba zabalit do prepravniho obalu a viditelné oznacit pfidélenym
dokumentem s Cislem vratky (ne pfimo na zbozi), aby sklad Promedeus mohl
vracené zbozi identifikovat. Vracené zbozi musi byt origindl zabaleno,
bez uvedeni pfidéleného Cisla vratky nebude zboZi dobropisovano, jelikoz sklad neni
schopen identifikovat, o jakou vratku zboZi se jedna.

2) Zbozi zaSlete na naklady spol. Promedeus do distribucniho skladu Promedeus,
nejpozdéji vsak do 14 dnli ode dne pfidéleni evidencniho Cisla vratky.

Promedeus

Adresa distribu¢niho skladu Promedeus:

Adresa Promedeus s.r.o0. sklad Promedeus — areal Moravostavu, Mafikova 1899/1,
621 00 Reckovice Brno 21

3) Vracené zbozi musi byt neposkozené, v originalnim baleni a nesmi byt pomackané,
popsané, oteviené, proié a s minimdini expiraci 6 mésictl.

4)  Dobropis za vracené zbozi obdrzite postou nejpozdéji do 30dni ode dne doruceni
vraceného zbozi na sklad nebo emailem nasledujici den od vytvoreni.

5) Pokud jste obdrZeli dobropis a potfebujete dalsi informace ohledné zapocteni
dobropisované Castky s jinou nezaplacenou fakturou, kontaktujte naSe Ucetni
oddeéleni na tel. disle + 420 777 221 103.

6) Vyhrazujeme si pravo zboZi na sklad nepfijmout a poslat zboZi zpét k zakaznikovi,
pokud nebude splfovat nékterou z vyse uvedenych podminek.

VII/ Kvalitativni reklamace

Reklamujete-li zboZi z kvalitativnich dlvodd (nefunkénost & jiné vady), kontaktujte
va$eho obchodniho zastupce nebo zakaznické oddéleni Promedeus na tel. Cisle +420
702 248 624. SpoleCnost Promedeus, s.r.o. si vyhrazuje pravo rozhodnout o tom, zda
vada zboZzi bude odstranéna opravou (i zda bude poskozené zbozi vyménéno za jiné.
Poskozené zbozi zasilejte po dohodé s obchodnim zastupcem nebo zakaznickym
oddélenim Promedeus vzdy spolu s préivodnim listem na adresu skladu:

Adresa Promedeus s.r.o. sklad Promedeus — areal Moravostavu, Mafikova 1899/1,
621 00 Reckovice Brno 21

Pfi reklamaci, prosime, uvadéjte v préivodnim listu:

- presny popis reklamace,

e  (islo Sarze (tzv. LOT) a expiraci reklamovaného zbozi,

«  (islo faktury nebo dodaciho listu, které se k reklamovanému zboZi vztahuii,

- pfilozte doklad o dekontaminaci zboZi (v pfipadé, ze zbozi bylo jakymkoli zpfisobem
kontaminovano pacientem nebo tfeti osobou)

V pripadé potencidlni nezadouci pfihody (dle zékona ¢. 123/2000 Sb., v Gc¢inném znéni;
vyhlaska ¢. 501/2000 Sb., v ucinném znéni) uved'te kromé vySe uvedeného i podrobnosti
0 mozném poskozeni pacienta pripadné tfeti osoby (lékafe, zdravotni sestry apod.).

Zaruka se nevztahuje na vady zbozi:

1)  vzniklé Gmysinym ¢&i nedbalostnim poskozenim zboZi zakaznikem nebo tfeti osobou;
2) nad rdmec bézného uZivani a opotfebeni;

3)  vzniklé nespravnym uzivanim ¢i skladovanim zbozi;

4)  vzniklé v ddsledku nedodrzeni pokyn( stanovenych vyrobcem ¢i distributorem;

5) vzniklé poskozenim zboZi Zivly, vySsi moci nebo jinou vnéjsi udalosti mimo vliv spol.
Promedeus, s.r.o. nebo odcizenim;

Prava z vady zboZi mohou byt uplatnéna v zaruéni dobé v délce 24 mésicl ode dne
prevzeti zbozi, neni-li v kupni smlouvé nebo na faktufe uvedeno jinak.

VIII/ Nespravné naleZitosti dafiovych dokladt

V_ piipadé chybné uvedené ceny ¢i jinych fakturacnich (dajl jako je sidlo spolecnosti,
1CO, DIC, dodaci adresa, neprodlené kontaktujte zakaznické oddéleni Promedeus na
tel. +420 702 248 624, + 420722915715, které zajisti opravu pfislusnych
dokladg.

Pozn. Neni mozné zaslat opraveny dariovy doklad se stejnym variabilnim symbolem,
jako byl pl@vodné vystaveny doklad. V téchto situacich vdam vystavime dobropis a novy
darovy doklad.

IX/ Zavéreéna ustanoveni

Pouzitim tohoto reklamacniho fadu se vylu€uji dispozitivni ustanoveni zékona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zékoniku popf. jinych zakonl upravujici podminky reklamace vad zboZi.
Tento reklamaéni fad nahrazuje vSechny doposud vydané reklamacni Fady spolecnosti
Promedeus, s.r.0.

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti 1.8.2020.

Promedeus s.r.o.
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